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Termo de Adesao

TERMO DE ADESAO - PLANO/BENEFICIOS DE SERVICOS

O plano/beneficio de servigo pré-pago é realizado em conjunto com a prestadora de servigos Telecom — Surf
Telecom S.A., com sede em Setor de Grandes Areas Norte (SGAN) Quadra 601 Bloco H — Ed. ION Salas
1059, 1060, 1061 e 1062 — CEP 70.830-018 — Brasilia/DF, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ/MF) sob 0 n° 10.455.746/0001-43, e para toda pessoa fisica ou juridica, doravante denominada como
consumidor. Ao comprar um chip e carregando-o com um dos valores de planos/beneficios disponiveis, o
consumidor esté aderindo automaticamente ao plano/beneficio correspondente ao plano/beneficio de servico
comercializado, conforme previsto no presente Termo de Adesdo e divulgado no site
https://www.conteltelecom.com.br/.

1. Ativacao do plano/beneficio de servigo

A ativacao do plano/beneficio de servico é realizada ap0s a aquisicdo do plano/beneficio pelo consumidor.

Para aderir a um plano/beneficio de servico, o consumidor deve ter adquirido previamente o chip da Contel
Telecom.

2. Planos/beneficios de servigcos

A Contel Telecom possui planos/beneficios correspondentes a 1 més de validade.

PLANO 1 - 6GB de internet (4GB do plano + bonus 2GB bbnus mensal); Ligagdes Ilimitadas para qualquer
operadora; WhatsApp ndo desconta dados; 60 SMS; Acumulo de beneficios. Linha portada possui beneficio
de mais 5 GB de bonus mensal, totalizando11 GB neste plano.

PLANO 2 - 10 GB de internet (7GB do plano + bonus 3GB bonus mensal); LigacGes llimitadas para qualquer
operadora; WhatsApp ndo desconta dados; 100 SMS; Acumulo de beneficios. Linha portada possui beneficio
de mais 5 GB de bonus mensal, totalizando 15 GB neste plano.

PLANO 3 - 15GB de internet (11GB do plano + bonus 4GB bonus mensal); Ligac¢des Ilimitadas para qualquer
operadora; WhatsApp e Waze ndo descontam dados; 100 SMS; Acumulo de beneficios. Linha portada possui
beneficio de mais 5 GB de bonus mensal, totalizando 20 GB neste plano.

PLANO 4 - 23GB de internet (19GB do plano + bonus 4GB bdnus mensal); Ligacdes Ilimitadas para qualquer
operadora; WhatsApp e Waze ndo descontam dados; 100 SMS; Acumulo de beneficios. Linha portada possui
beneficio de mais 5 GB de bdnus mensal, totalizando 28 GB neste plano.

PLANO 5 - 45GB de internet (41GB do plano + bonus 4GB bdnus mensal); Ligacdes Ilimitadas para qualquer
operadora; WhatsApp e Waze nao descontam dados; 100 SMS; Acumulo de beneficios. Linha portada possui
beneficio de mais 5 GB de bdnus mensal, totalizando 50 GB neste plano.
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Os valores dos planos/beneficios de servicos estdo disponiveis no site https://www.conteltelecom.com.br/.

Adicionalmente ao valor do plano/beneficio de servigo podera ocorrer a cobranca para aquisi¢do do chip
(fisico ou virtual).

2.1 Os planos/beneficios podem ter bonus de portabilidade e/ou recarga programada.

O primeiro bonus de portabilidade sera concedido em até 7 dias Uteis apds a conclusdo, com sucesso, do
processo de portabilidade.

Nas proximas aquisicbes de planos/beneficios os bonus de portabilidade e recarga programada sao
disponibilizados automaticamente acompanhando a vigéncia do plano, ou seja, se o consumidor adquirir o
plano sendo um consumidor portado ou com recarga programada, ele ndo recebera essa bonificacdo apenas
no seu primeiro més de uso do chip, mas sim durante todo o periodo que o consumidor manter o seu plano
ativo.

3. Ligacgbes

Todas as chamadas para os servicos publicos de emergéncia sdo gratuitas. As chamadas para os demais
servicos de utilidade publica, por sua vez, poderao ser tarifadas pelo valor de uma chamada local, embora a
prestacdo do servigo propriamente dita seja gratuita.

3.1 As chamadas ilimitadas sdo para ligacfes locais e longa distancia nacionais com cddigo de selecdo de
prestadora 41 (CSP 41) para nimeros de telefone fixos ou madveis de qualquer prestadora dentro do territério
nacional, desde que néo esteja caracterizado o uso fraudulento.

3.2 Para plano/beneficio que contenha liga¢des ilimitadas, o consumidor podera usufruir do beneficio dentro
do seu prazo de validade, desde que ndo haja uso fraudulento e ndo esteja enquadrada em uso indevido,
conforme descrito no item 6 do presente Termo de Adesao.

3.3 Chamadas ndo incluidas no beneficio da oferta:

. Ligacdes de Longa Distancia Internacional, Roaming Internacional de Voz, Dados e SMS com
qualquer cédigo de prestadora, inclusive o cédigo 41 da TIM;

. LigacGes de Longa Distancia Nacional sem o cddigo 41;

. Ligacdes para codigos ndo geograficos como 0300, 0500 e 0900;

. LigacBGes para nimeros especiais com trés ou quatro digitos, com excecdo as chamadas para 0s
Servicos de Utilidade Publica e de Emergéncia (SUP) listados na regulamentacdo da ANATEL,;

. Utilizacdo de qualquer servigo fora da Rede Surf Telecom;

. Servicos adicionais por ligagdo como downloads de sons e jogos, votagao e concursos, portais de voz
etc., possuem custos variaveis, de acordo com o provedor da campanha ou servigo em questéo.

. Chamadas a cobrar néo sdo contempladas nas ofertas.
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4. SMS

O servico de mensagens curtas (SMS — Short Message Service em inglés) é apenas para himeros moveis
nacionais, de acordo com o plano/beneficio contratado no plano/beneficio de servico.

5. Pagamento e Renovacao

5.1 O consumidor podera optar por fazer renovacGes mensais mediante aquisicdo dos planos/beneficios que
melhor Ihe convier dentro dos disponiveis em qualquer canal de atendimento da operadora presencial ou
remoto num dos valores disponiveis.

5.1.1 Considera-se atendimento presencial, todo atendimento realizado nos estabelecimentos e nos pontos de
atendimento associados a sua marca.

5.1.2 Considera-se atendimento remoto aquele realizado por meio de Centro de Atendimento Telefonico, do
Atendimento por Internet, bem como por qualquer outro meio disponibilizado ou utilizado pela prestadora
para interagcdo remota com o consumidor.

5.2 O consumidor que nao realizar uma recarga até a data de vencimento do plano/beneficio vigente, tera seu
plano/beneficio remanescente expirado.

6. Mecanica dos planos

6.1 Internet sem Cortes

Durante a validade do plano/beneficio contratado, mesmo ap6s o consumo de 100% do plano/beneficio de
dados, 0 acesso a internet ndo sera cortado e o consumidor continuard navegando em velocidade reduzida (32
Kbps) até o final do prazo de validade do plano/beneficio.

6.2 Data de Expiracdo do plano/beneficio

O consumidor que adquirir um plano/beneficio terd a data de expiracdo garantida pelo periodo do
plano/beneficio adquirido.

Planos/beneficios correspondentes a 1 més, tera como data de validade 1 més apds da data de adesdo do plano,
periodo ndo acumulativo.

Planos/beneficios trimestrais, semestrais e anuais tém sua renovacao agendada mensalmente, garantido todo
o0 periodo contratado. Nesse plano/beneficio o consumidor adquire 3, 6 ou 12 planos de 1 més de validade,
com recorréncia programada mensalmente.

6.3 Actimulo de beneficios

Quando realizada a compra de uma oferta antes da data de vencimento do beneficio atual, além do beneficio
recém adquirido, o consumidor podera acumular saldos remanescentes respeitando o limite méaximo
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estabelecido de até o dobro dos gigas oferecidos pela ultima oferta contratada. Considerando o dobro de:
Gigabytes do plano + Recarga Programada + Portabilidade.

EXEMPLO DE ACUMULO DE SMS:

BENEFICIO ADQUIRIDO NA ULTIMA RECARGA
100 sMs
*SMS DISPONIVEIS ANTES DA COMPRA DE NOVO PLANO
70 SMS
BENEFICIO DA OFERTA ADQUIRIDA HOJE
100 SMS

NOVO BENEFiCIO DISPONIVEL: 170 SMS

EXEMPLO DE ACUMULO DE GIGA:

BENEFICIO ADQUIRIDO NA ULTIMA RECARGA
28GB
*GIGA DISPONIVEL ANTES DA COMPRA DE NOVO PLANO
20GB
BENEFICIO DA OFERTA ADQUIRIDA HOJE
15GB

NOVO BENEFICIO DISPONIVEL: 30GB

Caso a nova recarga seja feita apos o término do periodo de validade da sua oferta, ndo havera acimulo de
beneficio referente ao beneficio anterior, pois 0s saldos remanescentes ja teriam sido expirados.

Em nenhum caso poderdo ser acumulados beneficios de voz superiores a 2000 minutos, beneficios de SMS
superiores a 300 e beneficios de dados superiores a 500GB.

6.4 Acesso a aplicativos e sites gratuitos

Caso o plano/beneficio contratado ofereca promocionalmente acessos gratuitos a aplicativos e sites, como 0s
de redes sociais, estes acessos ndo serdo descontados do plano/beneficio desde que as utilizagGes ndo sejam
para chamadas de video, downloads de videos e backups da propria ferramenta.

6.5 WhatsApp gratuito

Nos casos dos planos/beneficios com WhatsApp gratuito, a gratuidade aplica-se para o envio/recebimento de
mensagens de texto, arquivos de foto e arquivos de audio.

As ligacOes (chamadas) de voz ou video realizadas e/ou recebidas através do WhatsApp séo cobradas
(deduzidas do pacote de dados) normalmente.
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Da mesma forma, qualquer utilizacéo de internet fora do aplicativo, mesmo que originada de um link enviado
via aplicativo, ird gerar desconto do pacote de internet que o consumidor tiver ativo.

6.6 Ligacdes ilimitadas
Para plano/beneficio que contenha ligacdes ilimitadas serdo concedidos 1.000 minutos para serem utilizados.
Consumido este plano/beneficio de minutos dentro do prazo de validade do plano/beneficio, o consumidor

recebera sem custo, 1.000 minutos adicionais, desde que ndo haja uso fraudulento e ndo esteja enquadrada
em uso indevido.

7. Rede e Cobertura

7.1 Roaming Nacional

Dentro da area de cobertura de sua operadora de servigo, 0 Roaming é gratuito para o consumidor. Ndo havera
cobranca adicional para o encaminhamento das chamadas de longa distancia em todo o territorio nacional.

Né&o havera cobranca de taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora de sua localidade quando em
territério nacional.

7.2 Velocidades de navegacao na internet
Desde que a qualidade de sinal esteja satisfatoria onde o aparelho se encontra, a velocidade de referéncia

padrdo na rede 3G é de até 1 MBPS para download e de até 100 KBPS para upload, enquanto na rede 4G é
de até 5 MBPS para download e de até 500 KBPS para upload.

8. Usos néo autorizados no plano/beneficio de servico

O consumidor estara passivel de bloqueio e cancelamento de sua adesao a este termo, quando for identificado
0 uso indevido do plano/beneficio enquadrado em quaisquer dos itens abaixo:

8.1 Comercializacdo de minutos/servigos ou utilizacdo de SMS (mensagens) com finalidade comercial,
destinados a obtencdo de lucro por parte do consumidor;

8.2 Envio de SMS (mensagens) através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que nao seja o
aparelho celular do consumidor;

8.3 Envio de SMS (mensagens) indesejados classificados como SPAM;

8.4 Realizacdo de chamadas através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que néo seja o aparelho
celular utilizado pelo consumidor;

8.5 Realizacdo de chamadas indesejadas classificadas como SPAM,;

8.6 Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;
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8.7 Desbalanceamento do trafego sainte/entrante, contendo volume de chamadas originadas acima de trés
vezes o0 de chamadas recebidas;

8.8 Utilizacdo do plano/beneficio para realizacdo de conferéncias.

8.9 Utilizagdo do plano/beneficio para servigos de salas de conversagéo, tele amizade, telesexo e similares.

9. Cancelamento

O consumidor pode realizar o cancelamento da oferta ligando para a Central de Atendimento da Operadora.

10. Renovacéo da Adeséao a plano/beneficio de servigo

10.1 A renovacao/contratagcdo do plano/beneficio ocorre sempre que o consumidor da operadora de servigo
efetuar uma recarga do plano/beneficio correspondente.

10.2 O consumidor tem o direito de escolher o plano/beneficio que melhor Ihe convier com base nas recargas
que estdo disponiveis nos canais de recarga da prestadora.

11. Suspenséo do servigo

Caso o consumidor ndo adquira nenhum novo plano/beneficio de servico até a expiracdo do seu
plano/beneficio atual, o cliente passara por 2 estagios até o cancelamento da linha:

1° estagio - Suspensdo parcial (até 45 dias ap6s expiracdo): O Cliente recebe chamadas e recebe mensagens
de texto SMS, mas tera todos os saldos remanescentes do plano/beneficio de dados, voz e SMS excluidos.

2° estagio — Suspensao total (de 46 a 75 dias apds expiracdo): O Cliente tera os servigos totalmente suspensos,
mantendo as restricdes do estagio anterior e incluindo restricGes de recebimento de chamadas e mensagens
de texto SMS.

3° estagio — Quarentena (de 76 a 255 dias): O Cliente ndo fazendo adeséo a novo plano/beneficio, o nimero
sera definitivamente cancelado e atribuido a um novo usuario.

12. Disponibilizacdo de Planos/Beneficios

Os Planos/Beneficios estdo disponiveis para aquisicdo no site, aplicativos e pontos de venda da sua
exploradora de servico.

12.1 Pacote adicional

O Cliente pode contratar um pacote adicional de dados, quando disponivel, através dos canais de recarga da
sua exploradora de servigo.

Observe a validade do pacote adicional que normalmente é diferente do plano/beneficio disponibilizado pela
sua exploradora de servico.
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O Pacote adicional s6 pode ser adquirido durante a vigéncia do Plano/Beneficio (enquanto o Plano/Beneficio
estiver ativo).
13. Sobre os servigcos de dados do plano/beneficio adquirido:

A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilacBes e variacbes conforme condicBes topograficas e/ou
climéticas, velocidade de movimento, distancia que o Cliente se encontrar da Estacdo Radio Base (ERB),
numero de Clientes que utilizarem ao mesmo tempo a cobertura provida pela mesma Estacdo Radio Base,
modem usado na conexdo, aplica¢des utilizadas e sites de conteudo e informagéo que estdo sendo acessados,
além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no nivel do sinal, que independem de
acOes das empresas envolvidas.

A exploradora de servico ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em razao de fatores
externos, bem como problemas no equipamento utilizado pelo Cliente, entre outros.

Consulte a cobertura no site da sua operadora de servico.

14. Aparelhos celulares a serem utilizados no plano/beneficio de servico

O correto funcionamento e desempenho do aparelho somente sera possivel por meio do uso de equipamentos
homologados pela ANATEL, compativeis com as frequéncias autorizadas, em uso pela exploradora de
servico e cujo IMEI, ndo esteja blogueado por autoridades competentes.

15. Outra informacdes

Para informacdes sobre:

O numero de seu celular: ligue para *221#

Consulta de saldo do plano/beneficio de internet, voz e SMS: ligue para *225#

Outras informac0es, acesse o site www.conteltelecom.com.br ou entre em contato com o SAC 24h através
de ligacdo ou WhatsApp pelo nimero 0800 717 3774
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